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VISION, MISSION, VALEURS & 
CODE DE DÉONTOLOGIE
La vision
Des communautés solides, saines et sécuritaires où les enfants, 
les adolescents et les familles se développent.
La mission 
Travailler ensemble pour le bien-être et la sécurité des enfants, 
des adolescents et des familles.
Les valeurs
Les Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario 
sont guidés par les valeurs suivantes qui influent sur la façon 
dont ils agissent et sur les décisions qu’ils prennent:
•	 la reddition des comptes
•	 la bienveillance
•	 l’approche axée sur la clientèle
•	 la collaboration
•	 l’innovation
•	 l’intégrité
•	 le respect
 
Les Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario 
s’engagent à fournir des programmes et services dans les deux 
langues officielles et selon la Loi des services en français. 
Nous nous engageons à respecter la diversité ethnique, 
langagière et culturelle de notre clientèle.

Code de déontologie
Les membres du conseil d’administration, le personnel, les 
parents d’accueil, et les bénévoles de l’agence doivent se 
conformer à l’énoncé de mission et aux valeurs de l’agence 
conformément au Code de déontologie suivant :
1. Nous nous engageons à accomplir nos fonctions avec 
honnêteté et intégrité.
2. Nous nous engageons à protéger la vie privée et le droit à la 
confidentialité de tous et toutes.
3. Nous nous engageons à respecter la valeur intrinsèque 
et la dignité de chacun et chacune, ainsi que leur droit à 
l’autodétermination.
4. Nos rapports avec les autres seront fondés sur l’objectivité, 
l’empathie et le respect professionnel de leur opinion.
5. Nous estimons que les êtres humains sont de ressources 
précieuses, et nous nous engageons à encourager la 
consultation, le travail d’équipe et la collaboration.
6. Nous nous engageons à être compétents et responsables 
dans l’exécution de nos fonctions.
7. Nous acceptons la responsabilité pour notre propre 
évaluation et notre épanouissement personnel.
Les Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario 
s’engagent à fournir des programmes et services dans les deux 
langues officielles et selon la Loi des services en français. Nous 
nous engageons à respecter la diversité ethnique, langagière et 
culturelle de notre clientèle. 

LE PRINCIPE DE KATELYNN
Les principes suivants, connus collectivement sous 
le nom du Principe de Katelynn, doivent être appli-
qués en prenant une décision touchant une ou un 
enfant :

1.	L’enfant doit être au centre de la décision, qu’elle 
ou il fasse l’objet de services par l’entremise des 
services de bien-être de l’enfance et des systèmes 
judiciaire et d’éducation ou qu’elle ou il en reçoive.

2. L’enfant est une personne qui a des droits :
a) qui doit toujours être prise en compte; 
b) qui doit être entendue et 
c) qui doit être respectée.

3. Le patrimoine culturel de l’enfant doit être pris 
en considération et respecté, en particulier dans 
les familles recomposées.Des mesures doivent être 
prises pour faire en sorte que l’enfant capable de 
former son propre point de vue sur les questions 
qui la ou le concernent puisse l’exprimer librement 
et en toute sécurité.

4.L’opinion de l’enfant doit être prise en 
considération conformément à son âge et à sa 
maturité.

5. L’enfant doit être au premier plan lors de la prise 
de toutes les décisions sur les services.

6. Selon son âge et sa maturité, l’enfant doit avoir la 
possibilité de participer aux discussions précédant 
la prise d’une décision qui le ou la concerne, que 
ce soit directement ou par l’intermédiaire d’une 
personne de soutien d’une représentante ou d’un 
représentant.

7. Selon son âge et sa maturité, l’enfant doit pouvoir 
participer à un dialogue honnête et respectueux sur 
la façon dont les décisions qui le ou la concernent 
sont prises et pour quels motifs.

8. Quiconque fournit des services à des enfants 
ou des services qui touchent des enfants est 
un 	défenseur des droits de l’enfant. Ces services 
peuvent sauver la vie d’un enfant. Ils doivent être 
fournis dès le premier contact et continuellement 
par la suite.
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« Dans l’ensemble, 
l’équipe d’examen 
a trouvé que les 

SFENEO étaient une 
organisation saine et 
efficace qui fournit 

des programmes et des 
services nécessaires 
à ses clients et qui 

assure un leadership 
au sein de sa 
collectivité. »

« Dans l’ensemble 
de ses domaines 
d’opérations, de 

programmes et de 
services, ainsi que 

dans tout l’éventail 
des procédés de 

gestion du changement 
qui sont en cours, 

les SFENEO ont 
cultivé une culture 
d’apprentissage et 
de croissance, ainsi 
qu’un zèle chez les 

membres du personnel 
et les équipes pour 

placer les personnes 
servies au centre de 
leurs démarches de 
services respectives 

à titre de partenaires 
de ces démarches. » 
(Traduction libre)

6



7

RAPPORT ANNUEL DU PRÉSIDENT ET DU 
DIRECTEUR GÉNÉRAL 

Le rythme et l’ampleur du changement se sont avérés 
intenses à l’occasion au cours de la dernière année. 
L’expérience vécue au cours des quatre années depuis 
la fusion nous a permis d’apprendre de précieuses 
leçons. Le dernier exercice financier était consacré à la 
mise en œuvre du changement et à la réingénierie de 
la structure de notre organisation en vue d’améliorer 
la qualité des services, dont nous sommes confiés 
la prestation, auprès des enfants et des familles 
des districts de Cochrane et de Timiskaming. Nous 
avons réussi à soutenir notre capacité de fournir 
des services de première ligne et nous avons investi 
dans notre service de l’amélioration continue pour 
veiller à ce que toute la planification, toutes les 
décisions stratégiques et tous les changements 
organisationnels se fondent sur de solides données 
probantes, tout en fonctionnant dans les limites de 
notre allocation de fonds existante. 

En mars 2017, les SFENEO ont reçu l’agrément complet 
du Centre canadien de l’agrément. Cette initiative 
a nécessité beaucoup de travail et de préparation 
pour nous assurer d’avoir les outils, les ressources, 
les personnes et les politiques nécessaires à tous les 
échelons de l’organisation pour satisfaire toutes les 
normes en matière de service et d’organisation. Voici 
la conclusion du rapport final : 

« Dans l’ensemble, l’équipe d’examen a trouvé que les 
SFENEO étaient une organisation saine et efficace qui 
fournit des programmes et des services nécessaires à 
ses clients et qui assure un leadership au sein de sa 
collectivité. »

Bienvenue à la cinquième assemblée générale annuelle des Services à la famille et à 
l’enfance du Nord-Est de l’Ontario. Aujourd’hui, nous avons l’occasion de faire un retour 
sur nos réussites et nos défis au cours du dernier exercice financier et de nous réjouir à 
l’avance des possibilités à l’horizon. 

« Dans l’ensemble de ses domaines d’opérations, 
de programmes et de services, ainsi que dans tout 
l’éventail des procédés de gestion du changement 
qui sont en cours, les SFENEO ont cultivé une culture 
d’apprentissage et de croissance, ainsi qu’un zèle chez 
les membres du personnel et les équipes pour placer 
les personnes servies au centre de leurs démarches 
de services respectives à titre de partenaires de ces 
démarches. » 
(Traduction libre)

Nous avons créé un service juridique interne cette 
année, ce qui a augmenté notre capacité d’avoir 
un accès en temps opportun à la consultation et 
à la représentation juridiques dans l’ensemble 
du territoire où nous offrons nos services. Nous 
conclurons une entente sur des services partagés 
avec au moins un autre organisme de bien-être de 
l’enfance du Nord et nous agrandirons notre service 
juridique dans un avenir prochain.

En janvier de cette année, nous avons pris la difficile 
décision de fermer l’un de nos programmes de santé 
mentale en établissement, car le taux d’occupation 
avait diminué constamment au cours des quelques 
dernières années et l’établissement n’était plus 
viable sur le plan financier. Avec l’appui du ministère, 
les SFENEO ont élaboré un nouveau modèle de 
prestation des services fondé sur la famille pour 
remplacer le nombre de lits qui était offerts par le 
Pavillon Jeanne-Sauvé. Bien que le Programme de 
foyers familiaux thérapeutiques en soit encore à 
son tout début, nous sommes convaincus que cette 
réaffectation des ressources fera en sorte que les 
enfants et les jeunes continueront d’avoir accès à 
des services de santé mentale intensifs efficaces au 
sein de leur collectivité locale ou près de celle-ci.
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Nous avons sciemment tenu notre assemblée 
générale annuelle à Kirkland Lake cette année pour 
souligner l’ouverture officielle de notre nouveau 
carrefour communautaire de services à l’enfance. 
Avec l’appui du gouvernement provincial, de nos 
partenaires du réseau Meilleur départ et du Conseil 
d’administration des services sociaux du district de 
Timiskaming, nous avons réuni sous le même toit la 
plupart des services sociaux communautaires offerts 
aux enfants et aux familles. C’est bien plus qu’un lieu 
physique. Il s’agit d’un rassemblement d’organismes 
en vue de faciliter l’accès aux services aux familles et 
d’assurer la collaboration et le partage des ressources 
et de l’expertise entre partenaires communautaires 
pour améliorer en fin de compte l’expérience des 
prestataires des services.

Les SFENEO ont rapidement adopté la nouvelle série 
de formations Parcours vers l’autorisation en bien-être 
de l’enfance pour les nouveaux intervenants en bien-
être de l’enfance en Ontario plus tôt cette année. Nous 
avons joué un rôle prépondérant dans le Nord ontarien 
pour faire en sorte que tous les nouveaux intervenants 
en protection de l’enfance nouvellement embauchés 
reçoivent une formation et subissent des épreuves 
d’examen à l’aide du nouveau curriculum fondé sur 
des données probantes qu’a élaboré l’Association 
ontarienne des sociétés de l’aide à l’enfance (AOSAE), 
en consultation avec ses organismes membres. 
L’instauration du Réseau d’information pour la pro-

tection de l’enfance, appelé communément le RIPE, 
sera une initiative de changement majeure pour les 
SFENEO cette année. Nous participerons aussi à une 
entente provinciale sur des services partagés dirigée 
par l’AOSAE. En outre, nous conclurons des ententes 
sur des services partagés locaux quant aux procédés 
d’arrière-plan avec des partenaires communautaires 
locaux.

Des modifications législatives sont censées 
produire des changements fondamentaux quant à 
la prestation de nos services. Plus tard cette année, 
l’âge de protection passera de seize ans à dix-huit 
ans. Le nouveau texte législatif accordera aussi des 
pouvoirs plus explicites au ministre sur le conseil 
d’administration des organismes ainsi que l’autorité 
de reconfigurer le système de bien-être de l’enfance 
en fusionnant les organismes, entre plusieurs autres 
changements radicaux. Nous nous attendons aussi à 
une annonce concernant l’initiative Pour l’avancement 
de la santé mentale et la désignation d’un organisme 
responsable dans un très proche avenir. Il pourrait 
aussi y avoir des changements à d’autres programmes, 
car la surveillance et la responsabilité passent du 
ministère des Services à l’enfance et à la jeunesse au 
ministère de l’Éducation.
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Le conseil des gouverneurs des SFENEO élaborera 
son deuxième plan stratégique dans les semaines 
qui viennent pour faire en sorte que l’organisme 
continue à fournir des services intégrés de qualité 
d’une manière efficace et durable par l’entremise 
d’employés bien soutenus et compétents dans un 
milieu culturel où les enfants se trouvent au cœur de 
la prise de toutes les décisions. 

Nous tenons à reconnaître et à remercier le ministère 
des Services à l’enfance et à la jeunesse, le ministère 
de l’Éducation, le ministère du Procureur général, les 
conseils d’administration des services sociaux des 
districts de Cochrane et de Timiskaming, l’Association 
ontarienne des sociétés de l’aide à l’enfance, 
Santé mentale pour enfants Ontario, la League 
of Foster Families (ligue des familles d’accueil), la 
Commission Motherisk, nos nombreux partenaires 
communautaires, notre conseil des gouverneurs, le 
Syndicat des employées et employés de la fonction 
publique de l’Ontario ainsi que notre personnel 
dévoué de leur appui et de leur effort inlassable afin 
de remplir notre mission et de réaliser notre vision 
chaque jour.

Recevez, chers amis, amies, collègues, partisanes, 
partisans, invitées et invités, nos salutations 
distinguées.



RAPPORT ANNUEL
Bilan de l’année

BIEN-ÊTRE DE L’ENFANCE
3 485 enfants et jeunes servis

Des enfants et des jeunes servis demeuraient dans leur propre foyer.

127 Enfants et jeunes servis qui restent dans leur propre foyer

222 enfants et jeunes pris en charge 

3 485

222

127

90 %

90%
des enfants et des jeunes 
servis demeuraient dans 
leur propre foyer.

1610 FAMILLES SERVIES
869  PERSONNES ONT REÇUS 
DES SERVICES CONTINUS

familles 
d’accueil

67
enfants en 
placement chez 
un proche avec 
prise en charge de 
l’enfant ou du jeune

9
enfants en 
placement 
chez un proche

81 27
adoptions achevées 
40  familles adoptives

Région où sont offerts nos services
Districts : Cochrane et Timiskaming
Superficie : 154 550 km2
Population : 113 756 habitants (recensement de 2011) 
Densité de population : 0,7 habitant/km2

Données démographiques 
Langue : 38 % de francophones (moyenne provinciale de 4 %)
Premières nations : 10 % (moyenne provinciale de 2 %) 

RAISONS DE L’ADMISSION À LA 
PRISE EN CHARGE

45.9 % Capacité de la personne responsable

13.1 % Maux physiques

9.5 % Maux par omission

10.8 % Maux affectifs

5 % Autre

18.5 % Abandon

3372APPELS REÇUS CONCERNANT LA 
SÉCURITÉ DES ENFANTS ET DES JEUNES

1117ENQUÊTES 
ACHEVÉES 

1004APPELS REÇUS APRÈS LES HEURES 
NORMALES DE BUREAU

Données sur les services de l’exercice financier 2016-2017 

INDICATEURS DE RENDEMENT EN 
MATIÈRE DE BIEN-ÊTRE DE L’ENFANCE
Les données sont représentatives de l’exercice financier 2014-2015.

DES FAMILLES SANS 
RÉCURRENCE DE 
MAUVAIS 
TRAITEMENTS DANS 
LES 12 MOIS QUI 
SUIVENT UNE 
ENQUÊTE

DES FAMILLES SANS 
RÉCURRENCE DE 
MAUVAIS 
TRAITEMENTS DANS 
LES 12 MOIS QUI 
SUIVENT LE SERVICE 
CONTINU

81% 78%

70% 80%
DES JOURS OÙ LES 
ENFANTS SONT PRIS 
EN CHARGE DANS UN 
MILIEU FAMILIAL

DES ENFANTS ONT 
REÇU LEUR CONGÉ 
DE LA PRISE EN 
CHARGE DANS LES 
12 MOIS QUI SUIVENT

257 NOMBRE D’ENFANTS ET DE JEUNES 
QUI FRÉQUENTENT LE CAMP
80 %  TAUX D’OCCUPATION

Number
1 202

10 491
1 120
8 154

3 059.75
905

324.5

Number
1 017
8 729
1 107
7 214

2 716.75
377
276

0 5000 10000 15000 20000

CENTRE DE DÉVELOPPEMENT DE LA PETITE ENFANCE 
DE L’ONTARIO ET GRANDIR ENSEMBLE 

Centre de
la petite enfance Centre de Grandir 

Indicateur
■ Centre de fréquentation obligatoire 
■ Justice réparatrice
■ Programme de traitement des délinquants sexuels
■ Équipe de soutien communautaire 
■ Travailleur à l’intervention en santé mentale 
    des adolescents auprès des tribunaux
■ Pinegar Youth Center

JUSTICE POUR LA JEUNESSE

0
10
20
30
40
50
60
70
80

68
60

17

60

6

43

194

436

1375

Justice réparatrice

Programme de traitement des 
délinquants sexuels

Équipe de soutien 
communautaire 

Heures de services directs

Indicateur
Enfants servis
Visites par des enfants
Parents/fournisseurs de soins servis
Visites par des parents/fournisseurs de soins 
Total des heures de services fournis
Participants aux ateliers
Total des heures d’ateliers

SFENEO
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SANTÉ MENTALE DES ENFANTS ET DES JEUNES

1123 - Santé mentale des enfants et des jeunes – services brefs

522 - Services de soutien d’urgence

617 - Santé mentale des enfants et des jeunes – services de counseling et de thérapie

1 123

617

522

1869 - Clients uniques recevant un service de base en santé mentale des enfants et des jeunes 
1 869

61 - Services de psychologie
61

284 - Maintien des familles

94 - Programme de ressources en matière d’autisme

47 - Coordination des services intensifs (milieu urbain)

117 - Coordination des services intensifs (milieu rural)

284

117

47

25 - Résidence F.W. Schumacher et Pavillon Jeanne-Sauvé
25

94

0-5 années
13%

37%

30%

20%
15-18 années

11-14 années

6-10 années

4 664 HEURES DE SERVICES DIRECTS

5 161 HEURES DE SERVICES DIRECTS

1 145 HEURES DE SERVICES DIRECTS

3 641 HEURES DE SERVICES DIRECTS

3 483 JOURS DE SERVICES DIRECTS

SERVICES DE BÉNÉVOLAT ET COMMUNAUTAIRES 

57 BÉNÉVOLES APPROUVÉS 
Nombre moyen de bénévoles selon l’année civile 2016

TOTALE DE KILOMÉTRIQUES
Accumilé par les bénévoles  2016!

2 835 TOTAL DES HEURES DE BÉNÉVOLAT 
Cela représente environ 412 jours de bénévolat en 2016!

HEURES QUE DES 
BÉNÉVOLES ONT 
CONSACRÉES À 
TITRE D’AMIS 
PARTICULIERS  

HEURES DE 
BÉNÉVOLAT 
D’ÉLÈVES DU 
SECONDAIRE10 43

103 149
HEURES QUE DES 
BÉNÉVOLES ONT 
CONSACRÉES À 
FOURNIR DES 
SERVICES DE 
GARDE D’ENFANTS 

HEURES QUE DES 
BÉNÉVOLES ONT 
CONSACRÉES À 
APPUYER DES 
ACTIVITÉS ET LA 
DÉFENSE DES 
INTÉRÊTS

Campagne des anges de Noël – enfants servis
335 Centre (Timmins) Listes de cadeaux souhaités

144 Nord (Kapuskasing, Smooth Rock et Hearst)

203 Sud (Timiskaming) environ 96 FAMILLES

108 Sociétés commanditaires, plus un bon nombre de commanditaires communautaires

12 034 $ Dons en argent à la campagne

35 925 $ Valeur en argent des articles donnés

La Campagne des anges de Noël a 
recueilli plus de 

 en dons en argent et en dons de nouveaux objets à 
l’intention des enfants et des jeunes de la région de 
Timmins et de Kapuskasing.

47,000 $ 

PERSONNES ET 
PARTENARIATS 

Kirkland Lake
Bureau
Centre jeunesse

North Cobalt
Bureau

New Liskeard
Bureau
Résidence White Wood

Hearst
Bureau

Kapuskasing
Bureau

Moonbeam
Camp Cadanac

Smooth Rock Falls
Bureau

Cochrane
Bureau

Iroquois Falls
Bureau

Matheson
Bureau

Englehart
Bureau

Timmins
Siège Social

Schumacher
Résidence santé mentale

Val Rita
Résidence santé mentale

Timmins Wilcox
Bureau

Les ententes de partenariat font en sorte que les écarts de service soient minimisés et que 
les bénéficiaires des services aient un accès optimal à des services et des soutiens 
coordonnés. Les ententes de partenariat sont en place pour un certain nombre de 
programmes des SFENEO qui couvrent un certain nombre de services autonomes, de 
services complémentaires de même que l’utilisation de locaux, de documents et d’autres 
ressources nécessaires à la prestation d’une gamme diversifiée de services. 

● Les SFENEO ont établi des partenariats étroits avec des bureaux de santé pour assurer la 
coordination de services complémentaires. 
● Les conventions d’utilisation de locaux avec les conseils scolaires locaux permettent la prestation de 
programmes d’apprentissage des jeunes enfants et de prévention précoce à l’échelon local et dans des 
endroits offrant une facilité d’accès aux utilisateurs de services.
● Les conventions de services avec les conseils scolaires de district accordent l’accès aux élèves dont 
les besoins en éducation doivent être satisfaits hors de la structure de l’école ordinaire par un 
enseignement donné dans d’autres cadres. 
● Les protocoles et la coordination des services de santé mentale des enfants et des jeunes, 
notamment les services intensifs de santé mentale (par l’entremise de l’admission à l’hôpital) en vue de 
soins actifs ou de soins tertiaires, de services de counseling, de toxicomanie et d’intervention mobile, de 
cliniques sans rendez-vous offrant des services brefs et de services de télépsychiatrie, de psychiatrie et 
de psychologie, entre autres. 
● Des protocoles avec des partenaires autochtones comme les Kunuwanimano Child and Family 
Services. 
● Le nouveau Programme ontarien de services en matière d’autisme est offert conjointement avec de 
solides partenaires communautaires, dont Mains (LeReseaudaideauxfamilles.ca) et le Centre de 
traitement La Place des enfants et il fournit des services en matière d’autisme aux enfants et aux jeunes 
de l’ensemble du Nord-est ontarien (SFENEO).
● Les SFENEO, de concert avec les agents de probation de la phase un dans les districts de Cochrane 
et de Timiskaming, offrent le programme Équipe de soutien communautaire. Le programme offre des 
services de soutien et de counseling aux jeunes à risque élevé qui ont eu des démêlés avec la justice et 
qui ont de 12 à 15 ans.



SANTÉ MENTALE DES ENFANTS ET DES JEUNES

1123 - Santé mentale des enfants et des jeunes – services brefs

522 - Services de soutien d’urgence

617 - Santé mentale des enfants et des jeunes – services de counseling et de thérapie

1 123

617

522

1869 - Clients uniques recevant un service de base en santé mentale des enfants et des jeunes 
1 869

61 - Services de psychologie
61

284 - Maintien des familles

94 - Programme de ressources en matière d’autisme

47 - Coordination des services intensifs (milieu urbain)

117 - Coordination des services intensifs (milieu rural)

284

117

47

25 - Résidence F.W. Schumacher et Pavillon Jeanne-Sauvé
25

94

0-5 années
13%

37%

30%

20%
15-18 années

11-14 années

6-10 années

4 664 HEURES DE SERVICES DIRECTS

5 161 HEURES DE SERVICES DIRECTS

1 145 HEURES DE SERVICES DIRECTS

3 641 HEURES DE SERVICES DIRECTS

3 483 JOURS DE SERVICES DIRECTS

SERVICES DE BÉNÉVOLAT ET COMMUNAUTAIRES 

57 BÉNÉVOLES APPROUVÉS 
Nombre moyen de bénévoles selon l’année civile 2016

TOTALE DE KILOMÉTRIQUES
Accumilé par les bénévoles  2016!

2 835 TOTAL DES HEURES DE BÉNÉVOLAT 
Cela représente environ 412 jours de bénévolat en 2016!

HEURES QUE DES 
BÉNÉVOLES ONT 
CONSACRÉES À 
TITRE D’AMIS 
PARTICULIERS  

HEURES DE 
BÉNÉVOLAT 
D’ÉLÈVES DU 
SECONDAIRE10 43

103 149
HEURES QUE DES 
BÉNÉVOLES ONT 
CONSACRÉES À 
FOURNIR DES 
SERVICES DE 
GARDE D’ENFANTS 

HEURES QUE DES 
BÉNÉVOLES ONT 
CONSACRÉES À 
APPUYER DES 
ACTIVITÉS ET LA 
DÉFENSE DES 
INTÉRÊTS

Campagne des anges de Noël – enfants servis
335 Centre (Timmins) Listes de cadeaux souhaités

144 Nord (Kapuskasing, Smooth Rock et Hearst)

203 Sud (Timiskaming) environ 96 FAMILLES

108 Sociétés commanditaires, plus un bon nombre de commanditaires communautaires

12 034 $ Dons en argent à la campagne

35 925 $ Valeur en argent des articles donnés

La Campagne des anges de Noël a 
recueilli plus de 

 en dons en argent et en dons de nouveaux objets à 
l’intention des enfants et des jeunes de la région de 
Timmins et de Kapuskasing.

47,000 $ 

PERSONNES ET 
PARTENARIATS 

Kirkland Lake
Bureau
Centre jeunesse

North Cobalt
Bureau

New Liskeard
Bureau
Résidence White Wood

Hearst
Bureau

Kapuskasing
Bureau

Moonbeam
Camp Cadanac

Smooth Rock Falls
Bureau

Cochrane
Bureau

Iroquois Falls
Bureau

Matheson
Bureau

Englehart
Bureau

Timmins
Siège Social

Schumacher
Résidence santé mentale

Val Rita
Résidence santé mentale

Timmins Wilcox
Bureau

Les ententes de partenariat font en sorte que les écarts de service soient minimisés et que 
les bénéficiaires des services aient un accès optimal à des services et des soutiens 
coordonnés. Les ententes de partenariat sont en place pour un certain nombre de 
programmes des SFENEO qui couvrent un certain nombre de services autonomes, de 
services complémentaires de même que l’utilisation de locaux, de documents et d’autres 
ressources nécessaires à la prestation d’une gamme diversifiée de services. 

● Les SFENEO ont établi des partenariats étroits avec des bureaux de santé pour assurer la 
coordination de services complémentaires. 
● Les conventions d’utilisation de locaux avec les conseils scolaires locaux permettent la prestation de 
programmes d’apprentissage des jeunes enfants et de prévention précoce à l’échelon local et dans des 
endroits offrant une facilité d’accès aux utilisateurs de services.
● Les conventions de services avec les conseils scolaires de district accordent l’accès aux élèves dont 
les besoins en éducation doivent être satisfaits hors de la structure de l’école ordinaire par un 
enseignement donné dans d’autres cadres. 
● Les protocoles et la coordination des services de santé mentale des enfants et des jeunes, 
notamment les services intensifs de santé mentale (par l’entremise de l’admission à l’hôpital) en vue de 
soins actifs ou de soins tertiaires, de services de counseling, de toxicomanie et d’intervention mobile, de 
cliniques sans rendez-vous offrant des services brefs et de services de télépsychiatrie, de psychiatrie et 
de psychologie, entre autres. 
● Des protocoles avec des partenaires autochtones comme les Kunuwanimano Child and Family 
Services. 
● Le nouveau Programme ontarien de services en matière d’autisme est offert conjointement avec de 
solides partenaires communautaires, dont Mains (LeReseaudaideauxfamilles.ca) et le Centre de 
traitement La Place des enfants et il fournit des services en matière d’autisme aux enfants et aux jeunes 
de l’ensemble du Nord-est ontarien (SFENEO).
● Les SFENEO, de concert avec les agents de probation de la phase un dans les districts de Cochrane 
et de Timiskaming, offrent le programme Équipe de soutien communautaire. Le programme offre des 
services de soutien et de counseling aux jeunes à risque élevé qui ont eu des démêlés avec la justice et 
qui ont de 12 à 15 ans.
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RAPPORT
DES AUDITEURS INDÉPENDANTS	

Nous avons vérifié les états financiers ci-joints des Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario 
qui constituent leur bilan au 31 mars 2017 et les états des résultats et des variations de l’actif net et des flux de 
trésorerie pour l’exercice terminé à cette date, et un résumé des principales conventions comptables et d’autres 
renseignements explicatifs. 

Responsabilité de la direction à l’égard des états financiers
Il incombe à la direction de rédiger et de présenter de façon fidèle ces états financiers conformément aux 
normes comptables du secteur public canadien et elle est responsable des contrôles internes qui, selon elle, sont 
nécessaires à la rédaction d’états financiers qui soient exempts d’inexactitudes importantes, que ce soit en raison 
de fraude ou d’erreur.

Responsabilité des auditeurs
Notre responsabilité consiste à exprimer une opinion sur ces états financiers en nous fondant sur notre audit. 
Nous avons mené notre audit conformément aux normes canadiennes d’audit. Ces normes exigent que nous 
nous conformions aux exigences éthiques et que nous planifions et effectuions l’audit afin d’avoir une assurance 
raisonnable que les états financiers sont exempts de toute inexactitude importante.
 
La vérification comprend l’exécution de procédures en vue d’obtenir des éléments probants à l’appui des sommes 
et des informations présentées dans les états financiers. Le choix de ces procédures dépend du jugement des 
auditeurs, notamment l’évaluation des risques d’inexactitude importante des états financiers, que ce soit en 
raison d’une fraude ou d’une erreur. En évaluant ces risques, les auditeurs tiennent compte des contrôles internes 
connexes à la rédaction et à la juste présentation par l’entité des états financiers afin de concevoir des procédures 
d’audit qui conviennent aux circonstances, mais non dans le but d’exprimer une opinion sur l’efficacité des 
contrôles internes de l’entité. La vérification comprend aussi l’évaluation de l’à-propos des principes comptables 
utilisés et du caractère raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de même que l’évaluation de 
la présentation globale des états financiers.

Nous croyons que les données probantes que nous avons recueillies dans le cadre du présent audit sont suffisantes 
et appropriées pour servir de base à notre opinion en tant qu’auditeurs.

Opinion
À notre avis, les états financiers présentent de façon fidèle, à tous égards importants, la situation financière 
des Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario au 31 mars 2017 ainsi que les résultats de 
ses opérations, les variations de son actif net et ses flux de trésorerie pour l’exercice terminé à cette date 
conformément aux normes comptables du secteur public canadien.

Timmins Ontario
Le 27 Juin 2017

MNP LLP
Comptables professionnels agréés
Licensed Public Accountants

101, rue Cedar S., Timmins (Ontario)  P4N 2G7 Téléphone 705 264-9484
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Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario

BILAN
AU 31 MARS 2017 2016
ACTIFS
ÉLÉMENTS D’ACTIF À COURT TERME
Encaisse  - $ 1 963 019 $
Encaisse affectée 1 406 719 1 292 309
Comptes débiteurs 2 692 303 565 312
Charges payées d’avance 59 893 19 092
Charges dues par des parties connexes - 5 784

4 158 915 3 845 516
Immobilisations 22 508 079 20 621 496

 26 666 994 $ 24 467 012 $

PASSIF 
ÉLÉMENTS DE PASSIF À COURT TERME 
Découvert bancaire 1 458 438 $  - $
Comptes créditeurs et frais à payer 4 219 248 3 589 323
Comptes en fiducie – avec restrictions 1 406 719 1 292 309
Charges à payer au Ministère 780 785 780 785
Charges à payer à des parties connexes 1 334 -
Produits constatés d’avance 151 596 170 268
Tranche de la dette à long terme échéant à moins d’un an 533 340 533 340

8 551 460 6 366 025
Apports reportés liés aux immobilisations 4 147 830 3 711 753
Dette à long terme 5 655 014 6 188 354

18 354 304 16 266 132

ACTIF NET 
DÉFICIT NET SANS RESTRICTION DÉFICIT NET (3 859 205) (1 987 169)
VALEUR NETTE DES IMMOBILISATIONS 12 171 895 10 188 049

8 312  690 8 200 880
26 666 994 $ 24 467 012
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Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario  

État des résultats
EXERCICE SE TERMINANT LE 31 MARS

BUDGET
2017

RÉEL
2017

RÉEL
2016

RREVENU
Subventions et autres revenus 33 841 364 $  34 788 475 $  35 401 465 $
Transfert aux apportés reportés liés aux immobilisation (694 891) (1 336 168)
Amortissement des apportés reportés liés aux immobilisations 258 814 103 003

33 841 364 34 352 398 34 168 300

CHARGES SCHEDULE
Bien-être de l’enfance A 18 101 186 17 804 848 17 293 282
Santé mentale des enfants B-S 9 675 467 10 520 733 10 005 276
Justice pour la jeunesse T-AB 4 048 906 4 043 923 4 500 384
Grandir ensemble AC-AD 677 094 627 568 839 798
Centre de développement de la petite enfance de 
l’Ontario AE-AF 650 336 633 697 644 980

Autres programmes AG-AM 1 222 426 1 164 883 1 370 019
Fonds de construction (recouvrement) AN - 1 350 888 (539 758)
Amortissement des immobilisations - 728 678 572 867
Ajustement des charges à payer en matière de salaire - 16 702 85 801
Transfert aux immobilisations - (2 615 261) (1 482 121)

34 375 415 34 276 659 33 290 528

EXCÉDENT (DÉFICIENCE) DES PRODUITS PAR RAPPORT AUX 
CHARGES POUR L’EXERCICE  (534 051) $ 75 739 $ 877 772 $
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Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario

État de l’évolution de l’actif net
EXERCICE TERMINÉ LE 31 MARS
ACTIFS 2017 2016

SANS RESTRICTION
Solde au début de l’exercice 8 200 880 $ 8 030 315
Transfert aux apports reportés liés aux immobilisations 75 739 877 772

AJOUTER (DÉDUIRE) 
Retour de l’excédent sans restriction au Ministère - (780 785)
Règlement du financement de l’exercice précédent (274 715) 19 785
Utilisations de (Apport à) l’excédent sans restriction (50 000) 54 100
Consolidation de la dette structurale 360 786
Solde à la fin de l’exercice 8 312 690 $ 8 200 880 $

Pour voir les états financiers et les notes des états financiers pour l’exercice financier terminé le 31 mars 2017 des 
Services à la famille et à l’enfance du Nord-Est de l’Ontario, veuillez envoyer un courriel le demandant à l’adresse i
nfo@neofacs.org.


