. North Eastern Ontario
Family and Children’s Services
Services a la famille et a enfance

‘ ‘ du Nord-Est de I'Ontario

RAPPORT ANNUEL
Bilan de ’année

Données sur les services de I'exercice financier 2018-2019

Région ol sont offerts nos services :
Q Districts : Cochrane et Timiskaming

‘F\ Superficie : 154 572 km?

Population : 111 933 (recensement de 2016)
Densité de population : 0,7 habitant/km?

BIEN-ETRE DE L’ENFANCE

3 653 enfants et jeunes servis

B 175

175 enfants et jeunes pris en charge

§ 104

104 enfants en placement chez un proche

| 70

70 Children Discharged from Care

|11

11 Présentations communautaires sur le bien-étre de I'enfance

RAISONS DE L’ADMISSION A LA PRISE EN CHARGE

26 % Capacité de la personne responsable
v

213 % Maux physiques

< 12 % Maux affectifs

"10 % Maux par omission

N

39 % Abandon
FAMILLES SERVIES
765 FAMILLES ONT RECUS DES
SERVICES CONTINUS

enfants en
placement chez
un proche avec
prise en charge de
I'enfant ou du jeune

enfants en
placement
p) chez un proche

APPELS RECUS CONCERNANT LA 3 308
SECURITE DES ENFANTS ET DES JEUNES

APPELS RECUS APRES LES HEURES
NORMALES DE BUREAU

1308
1355

ENQUETES
ACHEVEES

des enfants et des jeunes servis
demeuraient dans leur propre foyer

INDICATEURS DE RENDEMENT EN
MATIERE DE BIEN-ETRE DE L’ENFANCE

Les données sont représentatives de |'exercice financier 2016-2017.

"23%

des familles sans récurrence de
mauvais traitements dans les 12
mois qui suivent le service continu

des jours ou les enfants sont pris
en charge dans un milieu familial

des enfants ont regu leur congé
de la prise en charge dans les 12
mois qui suivent

familles adoptives
adoptions achevées

familles
d’accueil

Données démographiques :
Langue : 33 % de francophones (moyenne provinciale de 4 %)
Premiéres nations : 12 % (moyenne provinciale de 3 %)



SANTE MENTALE DES ENFANTS ET DES JEUNES

Nombre de clients servis
2183 4 630 HEURES DE SERVICES DIRECTS

Santé mentale des enfants et des jeunes — services brefs : 2 183 Clients uniques recevant un
service de base en santé mentale

375 7 206 HEURES DE SERVICES DIRECTS des enfants et des jeunes

Santé mentale des enfants et des jeunes — services de counseling et de thérapie : 375

935 HEURES DE SERVICES DIRECTS
Services de soutien d’urgence : 618 [+
20 %

8

Services de soutien d’urgence : 78

\li

15-18 ans

33 %

Programme de maintien des familles : 388 Htdans

Coordination des services intensifs (milieu rural) : 108

| kY

Coordination des services intensifs (milieu urbain) : 32

i24

Résidence FW. Schumacher : 24

PRINCIPALES RAISONS IDENTIFIEES
TEMPS D’ATTENTE MOYEN POUR LA DEMANDE DE SERVICE

Raisons Nombre de demandes de service

20 °Ours SERVICES DE COUNSELING Anxiété 1055
J ET DE THERAPIE

Reglement d’émotion 889

Probléemes de gestion des enfants 450
PROGRAMME DE
PRESERVATION DE LA FAMILLE

Problémes de séparation/divorce/famille reconstituée 439

RESIDENCE Gestion de la colere
FW. SCHUMACHER Conflit familial

Traumatisme

RESULTATS SUR LA SANTE MENTALE
DES ENFANTS ET DES JEUNES

0 0
Indicateur 60 D% 57% 51 % 00%
m 60 % amélioration sur un ou plusieurs indicateurs de résultats .|
m 57 % amélioration significative et fiable ' 30|
51 % déficiences graves ' 2o
60 % déficience envahissante du développement " 1: L

i. Amélioration significative et fiable : Amélioration du score total de 20 points ou plus.

ii. Déficience grave : Résultat de 30 ou plus sous-échelle (probléemes a I'école, a la maison, dans la communauté, comportement envers les autres, humeur, automutilation,
consommation de substances, réflexion).

iii.

Déficience envahissante du développement : Déficience modérée a sévéere dans les 3 domaines (domicile, école et comportement envers les autres). 3



SERVICES DE BENEVOLAT GRANDIR ENSEMBLE

Indicateur Nombre
1 2 5 5 9 O Enfants servis 875
Visites par des enfants 12 578

Parents/fournisseurs de soins servis 832
Visites par des parents/fournisseurs de soins 9 410
Total des heures de services fournis 3567
Participants aux ateliers 764

JUSTICE POUR LA JEUNESSE Total des heures d'ateliers 20680 s

Indicateur Number of Clients Served

TOTAL DE KILOMETRES
PARCOURUS PAR DES BENEVOLES

om0

56 Heures de services directs

Justice réparatrice 1 38

Il Centre de fréquentation obligatoire
I Justice réparatrice
Gestion de la colére

40

Equipe de soutien communautaire 17
Il Travailleur a l'intervention en santé mentale 12
de jeunes auprés des tribunaux 19
Il Centre Jeunesse Pineger e Equipe de soutien communautaire Q7()

PERSONNES ET PARTENARIATS

Les ententes de partenariat font en sorte que les écarts de service soient minimisés et que les bénéficiaires des services aient
un acces optimal a des services et des soutiens coordonnés. Les ententes de partenariat sont en place pour un certain nombre
de programmes des SFENEO qui couvrent un certain nombre de services autonomes, de services complémentaires de méme
que l'utilisation de locaux, de documents et d’autres ressources nécessaires a la prestation d’'une gamme diversifiée de services.

e Accord de service avec le partenaire régional Payukotayno James and Hudson Bay Family Services pour des services juridiques
partagés qui améliorent la prestation de services et |'efficacité opérationnelle.

e Partenariats avec les conseils scolaires de la région pour la prestation de cliniques sans rendez-vous pour la santé mentale.

e Partenariat avec I’Université de Hearst - Le Groupe InnovaNor pour fournir des services psychologiques a I'agence par son Centre
d’évaluation et d’intervention psychosociale (CEIPS).

e Les SFENEO animent des groupes The New Mentality a Timmins, Kirkland Lake et Kapuskasing, dans le but d’inciter les jeunes a
dialoguer ouvertement sur la santé mentale tout en réduisant les préjugés entourant la maladie mentale et en les sensibilisant.

e Le 25e anniversaire du Programme d’action communautaire pour les enfants (PACE) a été célébré et les programmes des SFENEO
ont été renouvelés pour quatre années supplémentaires (c.-a-d. jusqu’en 2023).

e Les Centres ON y va adoptent et mettent en ceuvre le pédagogie « Comment apprend-on? » et les partenariats se développent
avec les garderies qui jouent un réle de premier plan dans la mise en ceuvre de la démarche.

e Les SFENEO participent activement aux comités provinciaux et aux groupes de la région du Nord-Est de I'initiative Pour
I'avancement de la santé mentale (PASM). En tant qu’organisme responsable des districts de Cochrane et de Timiskaming, nous
entretenons des contacts réguliers avec nos partenaires communautaires et mettons I'accent sur la sensibilisation de la
communauté, la participation des jeunes, la restructuration des services de courte durée et |I'’évaluation des services.

e Les SFENEO se sont associé au tirage électronique 50/50 de Centraide du Nord-est de I'Ontario lors du festival Stars and Thunder
2018 pour collecter 8 049 S au profit de la Fondation pour les enfants du Nord-Est de I’Ontario, qui a accordé des subventions de
camp d’été a neuf enfants/jeunes et des bourses d’études a quatre jeunes.

e Partenariat avec des agences clés de la communauté pour fournir des services essentiels a Vivre a l'abri, pour coordonner et
sécuriser des services pour mettre fin a I'itinérance a Timmins et dans le district de Cochrane.

e Collaboration avec des partenaires communautaires pour lancer le Carrefour bien-étre pour les jeunes a Timmins, une initiative
dirigée par des jeunes offrant des espaces avec des programmes pour les jeunes qui favorisent le bien-étre.

e Partenariat avec le Centre de santé communautaire de Kapuskasing et la région afin de former une coalition pour lutter contre

I'insécurité alimentaire au sein de la communauté.

e Collaboration avec les communautés des Premiéeres Nations et les fournisseurs de services locaux afin de fournir aux personnes
touchées par le Rafle des années 1960 la divulgation de leurs dossiers.

e Des protocoles avec des partenaires autochtones comme les Kunuwanimano Child and Family Services.

e Protocole renouvelé avec le Timmins Police Service et le bureau du procureur de la Couronne du ministére du Procureur général,
qui assure un partenariat et une collaboration continus en vue de promouvoir davantage la sécurité et le bien-étre des enfants.



®e
Hearst @

Office/Bureau *

BUREAUX

Cochrane

451, avenue Chalmers, C.P. 1450
Cochrane, ON POL 1CO
Téléphone : 705-272-2449
Télécopier : 705-272-3491

Englehart

40, 3e rue, C.P. 607
Englehart, ON POJ 1HO
Téléphone : 705-544-5437
Télécopier : 705-544-2555

Hearst

909, rue George, C.P. 1630
Hearst, ON POL 1NO
Téléphone : 705-372-2445
Télécopier : 705-362-7687

Iroquois Falls

457, avenue Zealand
Iroquois Falls, ON POK 1G0O
Téléphone : 705-232-7000
Télécopier : 705-232-6089

Kapuskasing
Office/Bureau

Timmins Wiloox
Qffice/Bureau

Smooth Rock Falls
t Office/Bureau

Cochrane
@ Office,/ Bureau

Iroquals Falls
Oifice/Bureats

Timmins " cchumacher
Head Office [/ Sikpe Soclal

hMental Health Residence/
Résidence santé mantale

Matheson
t Office/Bureau

Kirkland Lake

Office Bureau

Youth Justice Residence/
Centre [eunesse

o

_t Englehart

Office/Bureau

MNew Liskiard
‘ Office/Bureau
Réskdence White Wood Resldence

Marth Cobalt
Offico/Bureau

Kapuskasing

29, avenue Kolb
Kapuskasing, ON P5N 1G2
Téléphone : 705-335-2445
Télécopier : 705-335-4391

Kirkland Lake

6, rue Tweedsmuir
Kirkland Lake, ON P2N 1H9
Téléphone : 705-567-9201
Télécopier : 705-568-8787

New Liskeard

25, rue Paget, C.P. 68
New Liskeard, ON POJ 1PO
Téléphone : 705-647-1200
Télécopier : 705-647-7467

Smooth Rock Falls

50, 3erue

Smooth Rock Falls, ON POL 2BO
Téléphone : 705-338-2366
Télécopier : 705-338-4511

Timmins (Siege social)
707, avenue Ross Est
Timmins, ON PAN 8R1
Téléphone : 705-360-7100
Télécopier : 705-360-7200

Timmins Wilcox

457, rue Wilcox

Timmins, ON P4N 3M1
Téléphone : 705-360-7100
Télécopier : 705-360-7200

. Norrk Earterm Cnrari

Family and Children's Services

‘ Services 4 la famille et i l'enfance
‘ du Nord- Est de [ Omtario



