
Children Served 

Visits by Children 

Parents/Caregivers Served 

Visits by Parents/Caregivers 

Total Hours of Service Provided 

Participants in Workshops 

Total Hours of Workshop 

Indicateur        Nombre de clients servis

Enfants servis                    829

Visites par des enfants                 14 422

Parents/fournisseurs de soins                                  812

Visites par des parents/fournisseurs de soins  10 351

Total des heures de services fournis                    4 180

Participants aux ateliers                                          268

Total des heures d'ateliers                                1 380 

Région où sont offerts nos services :
Districts : Cochrane et Timiskaming
Superficie : 154 572 km2
Population : 111 933 (recensement de 2016)
Densité de population : 0,7 habitant/km2

Données démographiques :
Langue : 33 % de francophones (moyenne provinciale
de 4 %)
Premières nations : 12 % (moyenne provinciale de 3 %)

Jours de serices directs :

Indicateur         Nombre de clients servis
Centre de fréquentation obligatoire
Justice réparatrice

Gestion de la colère

Équipe de soutien communautaire

Travailleur à l’intervention en santé
mentale de jeunes auprès des tribunaux

Centre Jeunesse Pineger

Heures de services directs

SOMMAIRE DES SERVICES
Bilan de l'année

Données sur les services de l’exercice financier 2019-2020

JUSTICE POUR
LA JEUNESSE 

SERVICES DE BÉNÉVOLAT
TOTAL DE KILOMÈTRES
PARCOURUS PAR DES
BÉNÉVOLES

120 753
GRANDIR ENSEMBLE

Justice réparatriceJustice réparatrice 94,4994,49

Gestion de la colèreGestion de la colère 378,43378,43

Équipe de soutien communautaireÉquipe de soutien communautaire            599,92599,92
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Placement 
chez un proche

49
Familles
d'accueil

Enfants et jeunes servis

1 5291 529

92,5%92,5%

Entente sur les services
volontaires pour les
jeunes (ESVJ)

15 %15 %  
MauxMaux

physiquesphysiques  

Familles servis 4040

BIEN-ÊTRE DE L'ENFANCE

Services continus
jeunes de 16 et 17 ans

Enquêtes
jeunes de 16 et 17 ans

29%29%
AbandonmentAbandonment

29 %29 %
Capacité de laCapacité de la

personnepersonne
responsalberesponsalbe 13 %13 %  

Maux parMaux par  
omissionomission

8%8%
MauxMaux

affectifsaffectifs

Raisons de l'admission
à la prise en charege

Abandon

Capacité de la
personne responsable

Maux physiques

Maux par omisison

Maux affectifs
30 1011

Placement chez
un proche avec
prise en charge 

Familles
adoptives

Adoptions
achevées

Enquêtes achevées

2 556

750
1 433

Appels reçus concernant la
sécurité des enfants et des jeunes

Appels reçus après les heures
normales de bureau

des enfants et des jeuens servis
demeuraient dans leur propre foyer3 3383 338

191

85

98

11

Enfants et jeunes pris en charge

enfants en placement chez un proche

enfants qui ne sont plus en soins

Présentations communautaires sur 
le bien-être de l'enfance

664 Familles ont reçus des services continus

Grâce aux modifications apportées à la Loi de 2017 sur les services à l’enfance, à
la jeunesse et à la famille (LSEJF), tous les enfants de moins de 18 ans qui ont
besoin de protection peuvent bénéficier des services de bien-être de l’enfance. 

L’un des principaux changements est la mise en place d’une nouvelle Entente
sur les services volontaires pour les jeunes (ESVJ) pour les jeunes de 16 et 17
ans qui ont besoin d’un placement hors domicile, ce qui leur donne de
meilleures chances d’obtenir le soutien dont ils ont besoin et d’obtenir de
meilleurs résultats lors de leur transition vers l’âge adulte.
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Coordination des services intensifs
(urbain)

Résidence F.W. Schumacher 

Clients uniques recevant un service de base
en santé mentale des enfants et des jeunes

4 672 heures de services directs
Services brefs

7 heures de services directs
Services en psychologie

36 JOURS36 JOURS

77 JOURS77 JOURS

34 JOURS34 JOURS

6 226 heures de services directs
Services de counseling et de thérapie

1 054 heures de services directs
Services de soutien d'urgence

3 935 heures de services directs
Maintien des familles 

TEMPS D'ATTENTE MOYEN

Âge des clients uniques recevant un service de
base en santé mentale des enfants et des jeunes

SANTÉ MENTALE DES ENFANTS ET DES JEUNES 

Résidence F.W Schumacher

Programme de
préservation de la famille

Services de counseling
et de thérapie

Nombre de clients servis 

2 141

1 452 

659

614

302

109 Coordination des services intensifs
(milieu rural)

32

17

33

18,8%18,8%
15-18 ans15-18 ans

34,5%34,5%
11-14 ans11-14 ans

11,5%11,5%
0-5 ans0-5 ans

35,2%35,2%
6-10 ans6-10 ans



Résultats sur la santé mentale des enfants
et des jeunes

Principales raisons identifiées pour la demande de service 

Nombre de demandes de serviceRaisons

AnxiétéAnxiété               833833

Règlement d'émotionRèglement d'émotion 632632

Problèmes de séparation/divorce/famille reconstituéeProblèmes de séparation/divorce/famille reconstituée            368368

Gestion de la colèreGestion de la colère 341341

Comportement agressifComportement agressif 297297  

Conflit familialConflit familial 290290

Problèmes de gestion des enfantsProblèmes de gestion des enfants 287287

TraumatismeTraumatisme 212212

Perte et deuilPerte et deuil 182182

Problèmes liés à l'écoleProblèmes liés à l'école 156156

Prolèmes d'estime de soiProlèmes d'estime de soi 155155

75% 

50% 

25% 

0% 

Définitions :
I. Amélioration significative et fiable : amélioration du score total de 20 points ou plus
II. Déficience grave : Résultat de 30 ou plus sous-échelle (problèmes à l’école, à la maison, dans la communauté, comportement

envers les autres, humeur, automutilation, consommation de substances, réflexion)
III. Déficience envahissante du développement : déficience modérée à sévère dans les 3 domaines (domicile, école et comportement

envers les autres)

SANTÉ MENTALE DES ENFANTS ET DES JEUNES 

55 %55 %

45 %45 %

62 %62 %

57 %57 % amélioration sur un ou plusieurs
indicateurs de résultats

amélioration significative et fiable * i

déficiences graves * ii

déficience envahissante du développement* iii

Pourcentage (%) des cas dont la réévaluation CAFAS
a montré une amélioration



PERSONNES ET PARTENARIATS
Les ententes de partenariat font en sorte que les écarts de service soient minimisés et que les
bénéficiaires des services aient un accès optimal à des services et des soutiens coordonnés. Les
ententes de partenariat sont en place pour un certain nombre de programmes des SFENEO qui
couvrent un certain nombre de services autonomes, de services complémentaires de même que
l’utilisation de locaux, de documents et d’autres ressources nécessaires à la prestation d’une gamme
diversifiée de services.

La Stratégie pour le Nord vise aider les sociétés d’aide
à l’enfance (SAE) du Nord à faciliter les discussions
entre des partenaires communautaires concernant le
développement d’un éventail de services sociaux plus
durable partout dans le nord de l’Ontario.    

Suite à la publication du document de la Stratégie pour
le Nord, la table des leaders du Nord (Northern
Leaders' Table) a été créée pour rechercher des
options qui aideront les organisations régionales à
rester ou à devenir plus durables et pour explorer les
possibilités d’aligner et de coordonner plus
étroitement les services.   

Des discussions sont en cours concernant les efforts de
collaboration visant à aligner notre programme de
coordination des services intensifs et le programme de
planification des services coordonnés du Centre de
traitement pour enfants de Cochrane Temiskaming
(CTECT) afin d’assurer un processus de navigation
efficace et clair pour les familles.        

Le ministère de la Santé et des Soins de longue durée
(MSSLD) est en train de former les Équipes santé
Ontario (ESO) afin d’assurer un modèle de service
intégré comprenant tous les programmes de santé, y
compris les services de santé mentale pour les enfants
et les jeunes, qui soit plus facilement accessible et
navigable. Nous participons activement à deux tables
de planification régionales des ESO, l’une dans le
district de Cochrane et l’autre dans le district de
Timiskaming.

Nous travaillons avec l’Association canadienne de la
santé mentale de Cochrane-Timiskaming (ACSM-CT)
pour explorer les possibilités de collaboration afin de
mieux servir les personnes et les familles que nous
servons mutuellement.

Collaboration avec les communautés des Premières
Nations et les fournisseurs de services locaux afin de
fournir aux personnes touchées par le Rafle des
années 1960 la divulgation de leurs dossiers.

Nous sommes activement engagés dansdes discussions
avec le Conseil d’administration des services sociaux du
district de Cochrane (CASSDC) pour établir un
partenariat sur un certain nombre de projets qui
aideront à prévenir le sans-abrisme chez les jeunes et à
améliorer la gamme d’options résidentielles pour les
jeunes vulnérables.

Depuis près d’une décennie, nous menons un
programme similaire dans la région du
Timiskaming, qui fournit des unités de logement de
transition aux jeunes qui passent du système de
bien-être de l’enfance à l’indépendance et à l’âge
adulte dans un environnement de soutien et semi-
structuré. Ce programme a permis de réduire
l’exode des jeunes vers des milieux où ils ne sont
pas pris en charge par des ressources externes
rémunérées (RER) et a facilité le rapatriement
d’autres personnes.



info@neofacs.org 1 800 665-7743         1 888 229-5437 www.neofacs.org

@neofacs

Timmins (Siège social)
707, avenue Ross Est
Timmins, ON P4N 8R1

Téléphone : 705 360-7100
Télécopier : 705 360-7200

Kapuskasing (Bureau du district)
29, avenue Kolb

Kapuskasing, ON P5N 1G2
Téléphone : 705 335-2445
Télécopier : 705 335-4391

Kirkland Lake (Bureau du district)
6, rue Tweedsmuir

Kirkland Lake, ON P2N 1H9
Téléphone : 705 567-9201
Télécopier : 705 568-8787
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